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VITAKO — Verbandsinformationen VITAKO

58 Rechenzentren, Software- und Serviceunternehmen mit mehr als 20.000
Beschaftigten

Alleinstellungsmerkmal: Mitgliedsunternehmen in 6ffentlicher Hana

Betreuung von rund 750.000 IT-Arbeitsplatzen mehr als 10.000 Kommunen,
Berater und Betriebspartner fur Kommmunen

VITAKO Mitglieder entwickeln innovative zukunftsorientierte IT-Losungen
und integrieren diese in Verwaltungsprozesse — wir ,verstehen” Verwaltung
und ,konnen”IT




VITAKO — Services & Aktivitaten VITAKO

Zentraler Ansprechpartner fur Verbande und Entscheider aller V.i KO

Ebenen in allen Fragen des Einsatzes von Informationstechnik
im kommunalen Sektor

VITAKO hietet Erfahrungsaustausch und Networking und
erarbeitet Empfehlungen und Stellungnahmen fir Mitglieder,

Herr parlamentarischer Staatssekretar Thomas
Jarzombek beim politischen Abend 2025

die Fachdffentlichkeit und politische Entscheidungstrager

Beratung und Unterstltzung von Kommunalen
Spitzenverbanden bei Fragen der Informations- und
Kommunikationstechnik

Organisation von und Teilnahme an Fachtagungen,
politischen Empfangen und anderen
Digitalisierungsveranstaltungen VITAKO-Vorstand 2024/2025




KI-Modelle: Definition VITAKO

Al Act, Artikel 3 (Begriffsbestimmungen)

FUr die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck
,KI-Maodell mit allgemeinem Verwendungszweck ein KI-Maodell — einschlielslich der Falle, in
denen ein solches KI-Modell mit einer grofSen Datenmenge unter umfassender
Selbstiiberwachung trainiert wird —, das eine erhebliche allgemeine Verwendbarkeit
aufweist und in der Lage ist, unabhdangig von der Art und Weise seines Inverkehrbringens ein
breites Spektrum unterschiedlicher Aufgaben kompetent zu erftllen, und das in eine
Vielzahl nachgelagerter Systeme oder Anwendungen integriert werden kann,
ausgenommen KI-Modelle, die vor ihrem Inverkehrbringen fur Forschungs- und
Entwicklungstatigkeiten oder die Konzipierung von Prototypen eingesetzt werden; [...]"



Definitorische Abgrenzungen VITAKO

KI-Systeme: Fir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck ,KI-System*“ ein
maschinengestltztes System, das fur einen in unterschiedlichem Grade autonomen
Betrieb ausgelegt ist und das nach seiner Betriebsaufnahme anpassungsfahig sein kann
und das aus den erhaltenen Eingaben fur explizite oder implizite Ziele ableitet, wie
Ausgaben wie etwa Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen erstellt
werden, die physische oder virtuelle Umgebungen beeinflussen kénnen; [...)"

Multimodale KI: Kl, die verschiedene Arten von Daten (Modalitaten, zum Beispiel Text,
Sprache, Bilder, Audio oder Video] gemeinsam verarbeiten, interpretieren und verkntpfen
kann. Dadurch versteht sie komplexere Zusammenhange und kann Aufgaben lGsen, die
mehrere ,Sinneskanale” erfardern.

Ki-Agenten: kinstliches System, das auf Grundlage von Wahrnehmungen oder Eingaben
autonom Entscheidungen trifft und Handlungen ausfuhrt, um ein bestimmtes Ziel zu
erreichen. Es kann mit seiner Umgebung interagieren, Informationen verarbeiten, Plane
entwickeln und selbststandig Aktionen durchfthren.



Al Act Risikobasierter Ansatz VITAKO

Verboten (Art. 5)

Hochrisiko-KI-Systeme (Art. 6) KI-Modelle mit
allgemeinem

Verwendungs-
zweck (GPAI)
(Art. 50 ff)

Minimales/Kein Risiko




VITAKO

Was beim Einsatz von
LLM-Tools wichtig ist




VITAKO/KGSt Guideline VITAKO
Chatbot, LLM und KI-System?! — Eine kurze
Einordnung

> Large-Language-Maodel (LLM]: sprachbasierte KI-Modelle

> Kl-System kann Zugriff auf ein oder mehrerer LLM gewahren
> Proprietare oder quelloffene LLM-Tools

> ,Customized” KI-Systeme: Angepasst fur individuelle Nutzung
einer Organisation



VITAKO

VITAKO/KGSt Guideline
Warum muss die Nutzung geregelt werden?

>

FUr verantwortungsvolle Nutzung mussen Rahmenbedingungen
innerhalb der Kommunalverwaltung geregelt werden

Instrumente: Dienstanweisungen oder Handlungsempfehlungen
Orientierung fur Mitarbeitende

Motivation, um Fahigkeiten zur Nutzung von LLM-Tools zu erwerben

Schaffen Sie Experimentierraume!



. VITAKO
VITAKO/KGSt Guideline

Regelungen sollten getroffen werden zu

> Verwendungszweck und > Transparenz

Verwendungsausschluss > Ethik und Verantwortung

> Datenschutz und Amtsgeheimnis > Qualifizierung

> Datengualitat > Grundsatz der

ST Letztverantwortung beim
Menschen
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VITAKO

Der risikoorientierte
Nutzungsansatz




. VITAKO
VITAKO/KGSt Guideline

Der risikoorientierte Nutzungsansatz

> Einsatz von LLM-Tools in der Verwaltung hangt von zwei Faktoren ab:

> Nutzungsszenario: Ist Eingabe personenbezogener
Daten oder Amtsgeheimnissen erforderlich?

> Auswahl des LLM-Tools; 6ffentliches [Datenrlckfluss
maglich] oder "customized" LLM-Tool (Daten verbleiben

auf eigener Infrastruktur)
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. VITAKO
VITAKO/KGSt Guideline

Das Stufenmodell

Schutzstufe 1

> Keine Amts-, Dienst- oder Geschaftsgeheimnisse und keine
personenbezogenen Daten werden verwendet

> Freiheit bei der Auswahl der Tools

> Durch Organisation geregelte Grundsatze mussen beachtet werden!
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L VITAKO
VITAKO/KGSt Guideline

Das Stufenmodell

Schutzstufe 2

> Amts-, Dienst- oder Geschaftsgeheimnisse oder personenbezogenen
Daten werden verwendet

> Nur durch Organisation freigegebene Dienste durfen verwendet werden

> Datenruckfluss muss ausgeschlossen sein, Betrieb muss sicher und
datenschutzkonform sein

> Durch Organisation geregelte Grundsatze mussen beachtet werden!
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VITAKO

Nutzungsszenarien
und konkrete Use
Cases




VITAKO
Use Case: Ideen generieren

Ich plane einen Neujahrsempfang einer
Kreisverwaltung mit 200.000
Einwohnenden. Es kammen circa 250
geladene Gaste. Auf der Buhne steht die
Landratin, ein Vertreter eines

Uberregional wirkenden Grolskonzerns
sowie ein lokaler Musiker. Der Empfang
soll 60 Minuten dauern. Bitte erstelle
einen Ablaufplan fir die 60 Minuten mit
drei unterschiedlichen Formaten auf der

Blhne.
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Ergebnis: Use Case Ideen generieren VITAKO

- Sie

Dein Vorschlag ist mir zu harmlos. Bitte schlage innovativere Formate, auch unter Beteiligung des Publikums, vor.

1 Transparenzhinweis:

o copic Erstellt mit Microsoft

Verstanden! Hier ist ein innovativerer Ablaufplan fir den Neujahrsempfang, der das Publikum starker einbezieht: CO p i I Ot

Innovativer Ablaufplan fiir den Neujahrsempfang (60 Minuten)

1. Interaktive BegruBung (10 Minuten)
« Format: Rede mit Publikumsbeteiligung

« Details: Die Landratin begriifit die Géste und stellt die Agenda vor. Anschliefend bittet sie das Publikum, iiber eine App oder per Handzeichen ihre wichtigsten Anliegen

oder Wiinsche fiir das kommende Jahr zu ulern. Diese werden kurz zusammengefasst und in die Rede integriert.
2. Pitch-Session (15 Minuten)
o Format: Kurzvorirdge

o Details: Der Vertreter des GrolRkonzerns und zwei lokale Unternehmer halten jeweils einen 5-minitigen Pitch Gber ihre aktuellen Projekte und zukinftigen Pldne. Das

Publikum kann iber eine App oder per Handzeichen Fragen stellen, die direkt beantwortet werden.
3. Musikalische Interaktion (10 Minuten)
o Format: Live-Musik mit Publikumsbeteiligung

o Details: Der lokale Musiker tritt auf und I&dt das Publikum ein, bei einem bekannten Lied mitzusingen oder einfache Rhythmusinstrumente zu spielen, die vorab verteilt

wurden. Dies schafft eine gemeinschaftliche und festliche Atmosphare. =
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VITAKO

Use Case: Daten strukturieren

und auswerten

Ich plane ein Stadtfest, welches van
unterschiedlichen Sponsaren unterstitzt
wird. Mir liegt die Sponsarenliste des
letzten Jahres vor (Tabelle namens
,2Sponsoren”). Aulserdem liegt mir eine
weitere Liste mit Unternehmen im

Stadtgebiet vor (Tabelle namens
,2dnternehmen”). Bitte gleiche die
Sponsorenliste mit dieser Liste ab und
arbeite heraus, welche Unternehmen das
Stadtfest bislang noch nicht unterstitzt
haben.
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Use Case: Daten strukturieren und auswerten VITAKO
Einsatz von KI-Agenten in Schritten

Fiktiver Anwendungsfall: Routen fur Abfallentsorgung

> Schritt 1: FUhre die Datenquellen zusammen.

> Schritt 2: Prufe, ob gemeldete Abfallmengen mit GPS-Daten
Ubereinstimmen.

> Schritt 3: Identifiziere Routen mit Auffalligkeiten und gleiche sie mit
BUrgerfeedback ab.

> Schritt 4: Erstelle Diagramme mit den problematischsten Routen sowie
eine kurze Empfehlungsliste fur effizientere Routen

19



Generative Kl in Kommunalverwaltunge:
Aktualisierte Ausgabe 2025
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Vielen Dank!

VITAKO
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Julius Gmeinwieser Arne Baltissen

Manager Verwaltungsdigitalisierung  Geschaftsfuhrer Prosoz Herten GmbH
VITAKO VITAKO Mitglied
Julius.Gmeinwieser@vitako.de a.baltissen@prosoz.de

KGSt

Anika Krellmann
Referentin

KOSt
Anika.Krellmannekgst.de

VITAKO

Matthias Hormeyer
Referent

KGSt
Matthias.Hoermeyer@kgst.de
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Vielen Dank!

Julius Gmeinwieser
Manager Verwaltungsdigitalisierung

VITAKO
Bundes-Arbeitsgemeinschaft

der Koommunalen IT-Dienstleister eV.
Charlottenstralse 65

10117 Berlin

Tel. +49 30 2063 156 13

Mob. +49 170 549 06 62

E-Mail julius.gmeinwieser@vitako.de

VITAKO
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